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ASSOCIACAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE
LAR DO VOVO ALBANO

RELATORIO MENSAL REFERENTE AO DECRETO MUNICIPAL 48/2017

N° DE REGISTRO DA ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL NO CMI REGISTRO N° 005

RELATORIO REFERENTE AOS MESES DE
SETEMBRO A DEZEMBRO /2025

TF 146/2025

Termo de Colaboracado / Fomento n° e
Orgéao Publico Concessor - CMI

Cuidando de quem Cuida: Acolhendo e

Nome do Servico / Projeto ,
fortalecendo a equipe.

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC

Nome/Razéo Social: Associacdo Assistencial Maria de Nazaré — Lar do Vové Albano
CNPJ: 52.392.396/0002-44

Endereco com CEP: Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 — Planalto Verde CEP: 14056-56
Cidade: Ribeirdo Preto  UF: SP

Telefone: (16) 3969-1819

WhatsApp: (16) 98222-0042

E-mail institucional: social@vovoalbano.org.br

2. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do Projeto: Cuidando de quem Cuida: Acolhendo e fortalecendo a equipe.

Nome do responsavel pelo Projeto: Giovanna Pizzo

Cargo: Terapeuta Ocupacional

E-mail do Responsavel: gi.pizzo@hotmail.com

2.1. Descricao do Objeto

O projeto “Cuidando de quem Cuida: Acolhendo e fortalecendo a equipe ” € desenvolvido pela
OSC Lar do Vovb Albano e tem como objetivo cuidado dos profissionais que trabalham nos

cuidados com a pessoa idosa..

2.2. Publico Alvo Foi finalizado o quadrimestre do ano de 2025 com o atendimento de 20
pessoas no projeto “ Cuidando de quem Cuida: Acolhendo e fortalecendo a equipe ”, totalizando
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79,16% dos . participacdo de 100% do publico alvo (funcionarios), sendo o perfil dos
participantes: 96% do género feminino e 4% do género masculino. Enquanto a escolaridade,
21% possui ensino superior, 26% ensino meédio, 4% superior incompleto e 49% técnico. Nos
meses de setembro a dezembro, realizamos o atendimento dos usuarios, que seréo

demonstrados na tabela abaixo

N2 DE ATENDIMENTOS
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SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

(6]

2.3. Objetivos
Objetivo Geral:

Disponibilizar para os profissionais do Lar do Vovd Albano um espaco de cuidado e discussdo em
grupo, favorecendo o compartilhar de vivéncias relacionadas aos casos atendidos e a expresséo

de sentimentos destas vivéncias.

Objetivos Especificos:

1. Criar um espaco de compartilhamento de vivencias e expressdo dos sentimentos;

2. Avaliar o grau de stress dos funcionarios do Lar do vovd albano;

3. Diminuir o nivel de estresse dos funcionarios do Lar do Vovd Albano;

4. Proporcionar estratégias de comunicacao efetiva e resolucéo de situacao de estresse e conflito
(estratégias de copping);

O objetivo geral e 0os objetivos especificos permanecem 0s mesmos descritos no plano de acdo
encaminhado ao CMI — Conselho Municipal do Idoso
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2.4. Cronograma de atividades e Metas

Atividades

Metas das atividades e descri¢ao

Roda de conversa com objetivo de
compartilhar vivéncia e expressao dos
sentimentos com funcionarios do Lar do
Vovo Albano;

Para a atividade em questéo, a meta estipulada foi de
“60% de participacdo dos funcionarios do Lar do Vovo
Albano em roda de conversa”.

Em Setembro realizamos uma roda de conversa com
os funcionarios onde foi explicado o objetivo do projeto
e dado a palavra para o publico alvo apresentar suas
demandas e interesses. Na atividade a média de
participacdo dos colaboradores foi de 74%, sendo a
meta TOTALMENTE ALCANCADA
No més de outubro, realizamos uma roda de conversa
com os funcionarios onde o encontro teve como foco
principal o autocuidado, destacando sua importancia
para a saude integral dos participantes. Como parte das
atividades, foi oferecido um momento de relaxamento
guiado, com técnicas de respiracdo consciente,
alongamentos leves e meditacdo breve. Essa prética
teve como objetivo proporcionar uma pausa
restauradora, permitindo aos colaboradores se
reconectarem consigo mesmos. Na atividade a média
de participacéo dos colaboradores foi de 70%, sendo a
meta TOTALMENTE ALCANCADA
No més novembro, realizamos uma roda de conversa
para troca de experiéncias quando o assunto é
ansiedade. Trabalhamos também a convivéncia social
entre 0s mesmos. Apoés reflexdes, ensinamos uma
técnica de respiracdo consciente para alterar a fisiologia
do sistema nervoso central (SNC) de modo simpatico
para parassimpatico, facilitando o gerenciamento de
estresse e ansiedade em momentos de necessidade.
Este tipo de abordagem tem impacto positivo na
qualidade de vida dos colaboradores, no ambiente de
trabalho e na prestacédo de cuidados aos residentes do
lar. Na atividade a média de participacdo dos
colaboradores foi de 60%, sendo a meta TOTALMENTE
ALCANCADA.

E no més dezembro,realizamos a mesma atividade
com o outro turno dos colaboradores.Foi realizado uma
roda de conversa para troca de experiéncias quando o
assunto € ansiedade. Trabalhamos também a
convivéncia social entre os mesmos. Apoés reflexdes,
ensinamos uma técnica de respiragdo consciente para
alterar a fisiologia do sistema nervoso central (SNC) de
modo simpético para parassimpatico, facilitando o
gerenciamento de estresse e ansiedade em momentos
de necessidade. Este tipo de abordagem tem impacto
positivo na qualidade de vida dos colaboradores, no
ambiente de trabalho e na prestacdo de cuidados aos
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residentes do lar. Na atividade a média de participacao
dos colaboradores foi de 60%, sendo a meta
TOTALMENTE ALCANCADA.

A média de participacdo dos colaboradores no
guadrimestre foi de 70 %TOTALMENTE
ALCANCADA.

Aplicacao da escala de Bournout

Para a atividade em questdo, a meta estipulada foi
de “100/% dos funcionarios do Lar do Vovo Albano
avaliados”.

A escala foi aplicada pela psicologa, onde explicou o
objetivo e a metodologia de preenchimento.
Consideramos a meta PARCIALMENTE ALCANCADA,
Visto que a participacao foi de 82%.

Justificamos que na fase de aplicacéo da escala, havia
funcionarios de férias e afastados e duas funcionarias
optaram por nao participar. "Informamos que a etapa
de aplicacdo do Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) foi concluida com sucesso junto aos
colaboradores. No momento, os dados encontram-se
em fase de tabulacdo e andlise estatistica. Os
resultados detalhados, seréo apresentados
integralmente no relatério do proximo més."

Grupo de abordagens corporais

Para a atividade em questdo, a meta estipulada foi
de “60% dos participantes com diminui¢cao do estresse”.
Devido o més inicial do projeto, onde foi realizado a
coleta de dados e informacfes, a atividade nao foi
realizada e serd iniciada no més seguinte.
Consideramos a meta NAO ALCANCADA.

No més outubro a atividade em questdo, foi
oferecida uma vivéncia pratica de relaxamento, com
técnicas de respiracdo consciente, alongamentos leves
e meditacdo guiada. Essa pausa teve como objetivo
proporcionar alivio fisico e mental, proporcionou um
espaco seguro para que o0s colaboradores
compartilhassem suas vivéncias, sentimentos e
estratégias de enfrentamento. Consideramos a meta
TOTALMENTE ALCANGCADA visto que a participagéo
foi de 60%.

No més novembro para a atividade em questéo, foi
oferecida uma vivéncia préatica de relaxamento, e
prevencao/diminuicdo do estresse e ansiedade, a
atividade proposta foi chamada maos que curam.
Solicitamos que escrevessem em um papel os cuidados
gque as maos deles realizavam em casa e no trabalho.
Cada um expressou 0 que suas maos faziam ,foi um
espaco de troca e ajuda entre eles.Apos essa reflexao,
trouxemos a nessecidade de cuidar dessas mesmas
maos que cuidam. Na atividade a média de participacao
dos colaboradores foi de 60%, sendo a meta

TOTALMENTE ALCANCADA
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No més de dezembro para a atividade em questéo,néo
foi possivel realizar todas as atividades previstas com os
colaboradores, pois o periodo foi dedicado a avaliacdo
parcial dos resultados da Escala de Maslach, a evolucgéo
das atividades j& executadas e ao planejamento das
acOes conforme o calendario de 2026. Consideramos a
meta PARCIALMENTE ALCANCADA, visto que a
participacéo foi de 50%.

A média de participacdo dos colaboradores no
guadrimestre foi de 60 % TOTALMENTE ALCANCADA

Entrega de e-book com técnica de
relaxamento

Atividade programada para o encerramento do
projeto

Dinamicas ludicas

Para a atividade em questdo, a meta estipulada foi
de “60% de participacdo dos funcionarios do Lar do
Vovd Albano em dindmicas ludicas”.

Devido o més inicial do projeto, onde foi realizado a
coleta de dados e informacfes, a atividade nao foi
realizada e sera iniciada no més seguinte.
NAO ALCANCADO.
No més outubro foi realizada uma dinamica interativa
inspirada no jogo "telefone sem fio". A proposta teve
como objetivo principal refletir sobre a importancia da
comunicacdo clara e eficiente entre os membros da
equipe. Apos a dindmica, foi promovido um momento de
conversa e reflexdo sobre os impactos da comunicacéao.
Os colaboradores puderam compartilhar suas
percepcdes e identificar situacdes reais em que falhas
de comunicagdo podem gerar conflitos, retrabalho ou
desgaste emocional.
Consideramos a meta TOTALMENTE ALCANCADA
Visto que a participacao foi de 60%.
No més de novembro foi realizada uma dindmica sobre
ansiedade, apds falar sobre quais abordagens os
colaboradores usam quando se sentem ansiosos. Foi
explicado a técnica de respiracdo consciente, que 0S
colaboradores realizaram no final, reconheceram ser
uma boa estratégia para o alivio do estresse e
ansiedade. A meta estipulada foi de “60% dos
participantes com diminuig&o do estresse”.
Consideramos a meta TOTALMENTE ALCANCADA
No més de dezembro apds reflexées sobre
ansiedade ,ensinamos estratégias e técnicas de
respiracdo consciente,onde os colaboradores trocaram
experiéncias sobre estratégias que usam quando estao
ansiosos,foi um espaco de troca e idenficagao,visto
gue as estratégias discutidas e apresentadas aos
colaboradores tem um impacto positivo no ambiente de
trabalho e na prestacédo de cuidados aos residentes do

lar. Consideramos a meta TOTALMENTE
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ALCANCADA, visto que a participagéo foi de 60%.
A média de participacdo dos colaboradores no
quadrimestre foi de 60 % TOTALMENTE ALCANCADA

2.5. Recursos humanos envolvidos

NOME CARGO/FUNCA | VINCULO HORAS
O SEMANAIS
Josiane Cristina Prado Vilela Psic6loga Prest. Serv 2h
Jeanini Magalhaes Administrativo |Prest. Serv 1lh
Terapeuta Prest. Serv 2h
Giovanna Pizzo Ocupacional

OBS: Em caso de vacéancia de cargo no més de referéncia do Relatorio favor informar
abaixo: N&o houve vacancia no més.

2.6. Articulacdo com a Rede de Servicos
Na intencdo de garantir a protecdo integral dos usuarios, a articulacdo com a rede de servicos
socioassistenciais e intersetoriais estdo presentes no cotidiano do desenvolvimento do projeto.
Para o projeto “Cuidando de quem Cuida: Acolhendo e fortalecendo a equipe”, a articulagdo com a
rede foi com o CMI, através de esclarecimento de duvidas em participacdo na reunido no dia 16/09

e prestacao de contas.
2.7. Forma de participacdo dos usuarios

Para a elaboracgéo do projeto, contamos com dados do servigo de acolhimento institucional, onde
no dia 11 de junho de 2025 foi aplicado um questionario de satisfacdo com os funcionarios e
identificamos através dele a necessidade de cuidar do cuidador. No dia 04 de setembro foi
realizado uma reunido participativa com os usuarios, onde foi explicado a finalidade do projeto e
dado a palavra para o publico alvo apresentar suas demandas e interesses. As préximas
atividades serdo baseadas nas informacfes colhidas, sendo assim, compreendemos que

colocamos o funcionario como agente principal do planejamento das atividades.

2.8. Monitoramento e avaliacéo
O monitoramento e a avaliagdo do servico foram realizados de forma continua, permanente e
sistematica ao longo do més de setembro.
Para realizarmos o monitoramento e avaliacdo foram utilizados os indicadores indice de

participacdo dos funcionarios na atividade Roda de Conversa; indice de funcionéarios avaliados;

Pagina 6 de 5



@

ASSOCIACAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE
LAR DO VOVO ALBANO

indice de diminuigdo de stress nos funcionarios; indice de funcionarios com acesso ao e-book com
técnicas de relaxamento; indice de participacéo de funcionarios em dinamicas ludicas e meios de
verificacdo Lista de presenca, Escalas de Burnout, Lista de entrega de e-book, bem como a

elaboracao de relatério mensal.
Os resultados analisados encontram-se descritos no item 2.5 deste relatério. No més ndo houve

monitoramento externo.

2.9 Capacitacao Continuada

No dia 16/09 participamos da capacitacdo promovida pelo CMI para elaboracdo dos relatérios
circunstanciados mensais e gquadrimestrais.
A terapeuta ocupacional esta realizando o curso de implementacao de NR1, reconhecido pelo ME

| 3. DECLARACAO

Na qualidade de representante legal da instituicdo, declaro sob as penas da lei, que as
informacdes prestadas neste documento séo expressao da verdade e possuem Fé Publica.

Ribeirdo Preto, 22 de janeiro de 2026

A =z

- = y
Glf’.ﬂ"&ﬂllﬂ Pizzo
Téenico responsavel

Harak Freiria Yedd
Presidente da OSC
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ANEXO |
LISTA NOMINAL DE COLABORADORES ATENDIDOS

SETEMBRO
NOME COMPLETO DATA DE RG ou CPF DATA DE DATA DE
NASCIMENTO ENTRADA SAIDA
1 Rosimeire Leal Bruno
2 Maria Lenir
3 Walkiria baccan
4 Rosimeire Leal
5 Vanderleia Cardoso
6 Mariana Cristelle
7 Kacyumara Ribeiro
8 Maria Helena
9 Bruna Marchini
10 Ana Luiza Mattos
11 Carmen Lucia Silva
12 Mayra Cristina de Souza
13 Mirian
14 Jeanine Soares Magalhaes
15 Edilaine Feliciano
16 Gislene Mazer
17 Sabrina Santos
18 Mayra Souza
19 Conceicao Santos da Silva
20 Joelma Aparecida Mello Lopes
21 Rita Roma
22 Mirielly Arcanjo da Silvade Oliveira
23 Marcia Alves
24 Aguinaldo Neves

(Inserir quantas linhas forem necessarias)
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OUTUBRO
NOME COMPLETO DATA DE RG ou CPF DATA DE DATA DE
NASCIMENTO ENTRADA SAIDA
1 Rosimeire Leal Bruno
2 Maria Lenir
3 Walkiria baccan
4 Rosimeire Leal
5 Vanderleia Cardoso
6 Mariana Cristelle
7 Priscila Rubiana Rodrigues
8 Maria Helena
9 Miriam Cristina
10 Bruna Marchini
11 Ana Luiza Mattos
12 Carmen Lucia Silva
13 Mayra Cristina de Souza
14 Edilaine Feliciano
15 Gislene Mazer
16 Mayra Souza
17 Conceicdo Santos da Silva
18 Joelma Aparecida Mello Lopes
19 Mirielly Arcanjo da Silvade Oliveira
20 Marcia Alves
21 Aguinaldo Neves
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NOVEMBRO

NOME COMPLETO

DATA DE
NASCIMENTO

RG ou CPF

DATA DE
ENTRADA

DATA DE
SAIDA

Rosimeire Leal Bruno

Maria Lenir

Walkiria baccan

Rosimeire Leal

Juliana N.F.da Silva

Mariana Cristelle

Alessandra de Oliveira

Bruna Marchini

Ana Luiza Mattos

Mariangela Aparecida Marques

Mayra Cristina de Souza

Rosimary de Oliveira

Priscila Rubiana Rodrigues

Edilaine Feliciano

Mirielly Arcanjo

Mayra Souza

Conceicao Santos da Silva

Joelma Aparecida Mello Lopes

DEZEMBRO

NOME COMPLETO

DATA DE
NASCIMENTO

RG ou CPF

DATA DE
ENTRADA

DATA DE
SAIDA

Bruna Marchini

Vanderleia Cardoso

Maria helena

Marcia Alves

QB WIN|F

Mayra Cristina de Souza
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6 Priscila Rubiana Rodrigues
7 Mirielly Arcanjo
8 Mayra Souza

*No més de dezembro para a atividade em questdo,nédo foi possivel realizar todas as atividades previstas com o0s
colaboradores, pois o periodo foi dedicado a avaliacdo parcial dos resultados da Escala de Maslach, a evolucéo das atividades
ja executadas e ao planejamento das ac6es conforme o calendario de 2026.
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