@

ASSOCIAGCAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE )
Mantenedora: LAR DO VOVO ALBANO E CRECHE MARIA DE NAZARE

PLANO DE ACAO EDITAL CMI 02/2025

1. Identificacao do Servico/ Programa/Projeto:

1.1. OSC Proponente: Associacao Assistencial Maria de Nazaré — Lar do Vovo Albano

1.2. Endereco: Rua Luiz Carlos Vittorazzi, 130 — Planalto Verde - Ribeirao Preto - SP

1.3. Data da Constituicao: 07/09/1984 1.4. Telefone: (16) 3969-1819 / (16) 98222-0042
1.5. CNPJ: 52.392.396/0002-44 1.6. E-mail: social@vovoalbano.org.br

1.7. Site: www.vovoalbano.org.br

1.8. Nome do Responsavel Legal: Harak Freiria Yeda

1.9. RG: 16.443.631 — SSP/SP

1.10. CPF: 088.351.888-06

1.11. Endereco Residencial: Rua Expedicionario Elizaldo Chrisostemo, 400 — AP.02 — Lagoinha —
Ribeirdo Preto

1.12. Telefone Pessoal: (16) 98802-9844

1.13. E-mail Pessoal: harakyeda@yahoo.com.br

1.14. Responsavel Técnico pelo Projeto: Gislene Mazer Ribeiro

1.15. Formacao: Servico Social I 1.16. Inscricao Profissional: CRESS 48354

1.17. E-mail: social@vovoalbano.org.br

1.18. Responsavel pelo acompanhamento do objeto: Jeanini Soares Magalhdes

1.19. Cargo: Coordenadora

1.20. Conta: 40262-1 Ageéncia: 2664-4 Banco: Banco do Brasil

2 - Apresentacao da Organizacao

2.1. Historico da Organizacao:

Fundada pela Sr* Vanda Martins Pinheiro no ano de 1984, a Associa¢do Assistencial Maria de Nazaré
nasceu com o intuito de atender criancas e idosos do bairro Parque Industrial Tanquinho, em Ribeirao
Preto- SP. O sonho antigo de seu pai, o Sr. Albano Simdes Martins, era ter uma casa onde pudesse receber
seus amigos, motivo que levou a Sra. Vanda a construir um abrigo para idosos do outro lado da Rua
Romano Coro, o Lar do Vovo Albano, em 1988. Devido a localizagdo, o local sempre sofreu com as
constantes enchentes, por ser o encontro das aguas dos Corregos Laureano e Via Norte, foi necessario
realizarmos a mudanca de local do Lar.

No ano 2000, fo1 solicitada junto a prefeitura uma area para construcao da nova sede, e no ano de 2003 foi
cedido em comodato um terreno de 2100 m? no bairro Planalto Verde em Ribeirdo Preto- SP. A escritura foi
lavrada no ano de 2003 e em seguida a Associa¢ao comegou o processo de elaboracdo do projeto civil da
nova sede.

A pedra fundamental fo1 lancada em julho de 2007, e o projeto para construgdo da nova sede foi aprovado
no ano de 2008. Em janeiro de 2009 teve inicio a constru¢ao da nova sede do Lar do Vovo Albano, com um
prédio de 1100 m? acolhedor e estrutura fisica adequada para o atendimento da pessoa idosa, com padrdes

de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.
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Ao longo de sua historia, o sonho do Sr. Albano Simdes Martins vem se materializando no Lar do Vovo
Albano, onde o servigo executado € de acolhimento institucional para pessoas idosas com 60 anos ou mais,
de ambos o0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que nao dispdem de condicdes
para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e
de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Na historia recente, mais precisamente no ano de 2022 firmou termo de parceria com a Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de Ribeirdo Preto, destinando 100% das vagas para a SEMAS/RP —
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ribeirao Preto.

Atualmente sdo acolhidas 24 pessoas idosas, com o objetivo de assegurar a convivéncia familiar e

comunitaria, a fim de garantir protecao integral.

2.2. Finalidade Estatutaria:

De acordo com o artigo 2° do Estatuto Social, a Associagdo Assistencial Maria de Nazaré tem por
finalidade desenvolver projetos e servigos educacionais e de assisténcia social, baseados nos preceitos das
legislacdes vigentes, tendo seus objetivos voltados a promocao de atividades e finalidade de relevancia

publica e social.

3. Apresentacao do Projeto:

3.1. Titulo do Projeto:
Lar do Vovo Albano - Servico de Acolhimento Institucional para pessoas idosas

3.2. Valor da Proposta: Nao se aplica

3.3. Saldo Sensibilizado: RS 7.812,67

4. Apresentacao do Projeto/Atividade:

4.1. Descri¢ao da Realidade:

O Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos executado pela Associagdo Assistencial Maria de
Nazaré — Lar do Vovo Albano, tem sede no endereco Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 — Planalto Verde —
Ribeirdo Preto.

O envelhecimento da popula¢ao constitui um fendémeno mundial e em Ribeirdo Preto ndo ¢ diferente, pois o
municipio tem hoje 17,12% da sua populacao com menos de 15 anos, enquanto a popula¢ao com mais de 60
anos ja atinge 15,38 (IBGE/RP). Enquanto o envelhecimento da popula¢do de Ribeirdo Preto ja € uma
realidade, o municipio ndo exibe bons indicadores sociais, 0 que podemos avaliar através dos dados
apresentados pela Fundacao SEADE — 2021: em relacdo a renda per capita, 5,35% dos seus domicilios

particulares possuem 1/4 do salario minimo e 14,97% dos domicilios particulares com renda per Capita de
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1/2 salario minimo vigente, sendo em 2012 essa porcentagem era de 11,75%. O indice de gini, medidor da
desigualdade social nos traz um numero de 0,54, (IBGE, 2010) sendo avaliado de 0 a 1 e quanto mais perto
do 0, menor a desigualdade, ou seja, o municipio apresenta um elevado indice de desigualdade social.
Trazendo dados da area em torno do Lar Vovo Albano, segundo o IBGE (2010), o territorio de abrangéncia
da regido oeste de Ribeirdo Preto € bastante populoso, possuindo cerca de 154.880,00 habitantes e
composto por conjuntos de moradias populares, advindas de programas sociais.

Em relacdo ao indice de vulnerabilidade social, as familias possuem renda em torno de RS 504,64 a RS
1.864.84, o que ¢ classificado como area de vulnerabilidade social alta, segundo o indice Paulista de
Vulnerabilidade Social.

Diante do exposto e considerando que estamos vivenciando um envelhecimento acelerado e ndo planejado,
as profundas mudancas na sociedade brasileira contemporanea, marcada pela redu¢do do niimero de filhos,
pela insercdo e consolidacao feminina no mercado de trabalho, o novo contexto impacta diretamente a
forma de cuidar da pessoa idosa, e mesmo sendo de forma excepcional, o acolhimento institucional muitas
vezes se faz necessario, quando deparado situag¢des de vulnerabilidade social, violagdes de direitos da
pessoa idosa, abandono e com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Nesta vertente, o presente servi¢co tem como objetivo acolher o idoso com 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia, que ndo dispdem de condigdes de
permanecerem em suas familias devido ao rompimento ou fragilidade de vinculos e com o a execu¢do do
servigo esperamos continuar a contribuir — impacto social —com a reducdo da violacao de direitos da pessoa
idosa no municipio, reducdo de pessoas idosas em situacao de rua e de abandono, rompendo com o clico de
violéncia domeéstica e familiar e garantindo a curto prazo os direitos sociais do usuario, sua protecao integral
e a longo prazo criar condicdes para promover sua autonomia, integracdo e participa¢do social e

comunitaria, fortalecendo os vinculos familiares, conforme preconiza a politica Nacional do Idoso.

4.2. Justificativa:

E fundamental a discussdo e a formulacdo de politicas piiblicas em dmbito nacional no segmento idoso e a
criacdo de servigos/ programas/ projetos para terceira idade, visto que somos um pais que envelhece!

O Brasil contemporaneo, além dos problemas ja inerentes a um pais em desenvolvimento, precisa gerir os
reflexos da pandemia como por exemplo, com crise economica, social e instabilidade politica, sem deixar
de se atendar ao envelhecimento populacional.

Foi a partir de 1970 que o Brasil teve seu perfil demografico transformado, passando de uma sociedade em
sua grande maioria rural e tradicional, com familias numerosas e passou para uma majoritariamente urbana,
com uma nova configuracao familiar, especialmente devido ao baixo numero de nascimentos/ filhos.

Essa transformacao também passa pela taxa de mortalidade, pois com o avan¢o da medicina, maior acesso
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a servigos de saude, antibioticos, vacinas, saneamento basico, a expectativa de vida do ser humano vem
aumentando, e no Brasil essa realidade nédo foi diferente.

Somos um pais que envelhece de forma acelerada e nao planejada, ou seja, o processo de envelhecimento
populacional caminha a passos largos no mundo e no Brasil de forma muito mais acelerada.

Segundo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a populacdo brasileira esta em processo de
envelhecimento e, até 2060, estima-se que a porcentagem de pessoas com mais de 65 anos passara de 9,2%
(2018) para 25,5%.

Em Ribeirdo Preto, cidade onde se localiza o servigo, a realidade nao é diferente, o municipio tem hoje
17,12% da sua populagdo com menos de 15 anos, enquanto a populacao com mais de 60 anos ja atinge
17,38 (IBGE/RP);

Enquanto o envelhecimento da populacao de Ribeirdao Preto ja é uma realidade, o municipio ndo exibe bons
indicadores sociais, 0 que podemos avaliar através dos dados apresentados pela Fundagdo SEADE — 2021,
descritos no item 4.1 e refor¢ados aqui: Renda per capita: 5,35% dos seus domicilios particulares possuem
1/4 do salario minimo e 14,97% dos domicilios particulares com renda per Capita de 1/2 salario minimo
vigente, sendo em 2012 essa porcentagem era de 11,75%. Indice de gini: medidor da desigualdade social
nos traz um numero de 0,54, (IBGE, 2010) sendo avaliado de 0 a 1 e quanto mais perto do 0, menor a
desigualdade, ou seja, o municipio apresenta um elevado indice de desigualdade social.

O processo de envelhecimento envolve uma série de fatores psicossociais que podem contribuir para uma
velhice ativa e saudavel , a chamada “ Velhice bem sucedida”, quando acesso a educacgdo, servigos de
apoio, habitacdo adaptada, cuidados com a saude e oportunidades de trabalho adequado as necessidades e
capacidades individuais do idoso, mas a realidade demonstra que os muitos idosos envelhecem de uma
maneira bastante diferente daquela denominada “envelhecimento bem sucedido”, onde muitos chegam a
chamada “terceira idade” com sequelas de doengas cronico-degenerativas, o que podemos comprovar
através dos dados da Fundacao SEADE (2013) que nos mostra que 36,5 pessoas com mais de 50 anos
apresentam algum tipo de incapacidade funcional ou limitagdes para as atividades basicas da vida diaria
basicas — AVD.

Neste contexto, as profundas mudancas na sociedade brasileira contemporanea, marcada pela reducdo do
nimero de filhos, para consolidacdo da mulher no mercado de trabalho, pelas transformacdes das
configuracoes familiares, somado a varios fatores que condicionam o idoso a dependéncia, trazendo
sobrecargas a parte das familias, quando as tem, que sobrevivem em situag¢des socioeconomicas precarias,
configuram-se como questao social, tornando-se urgente a realizacdo de politicas, programas, servicos e
projetos pertinentes a terceira idade. Porém, sabemos que o poder publico ndo consegue suprir

adequadamente essa nova realidade e que o terceiro setor atua nessa lacuna deixada pelos 6rgaos publicos,
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fazendo cumprir o que preconiza a Politica Nacional do Idoso, em relagdo a corresponsabilidade em
assegurar o direito da pessoa idosa, entre familia, poder piblico e sociedade civil.
Artigo 3° - A politica nacional do idoso reger-se-a pelos seguintes principios: - a
familia, a sociedade e o estado t€m o dever de assegurar ao idoso todos os direitos
da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida;
Em Ribeirao Preto, como exemplo dessa corresponsabilidade na atuag¢ao na politica ptblica da pessoa idosa
(poder publico e a sociedade civil) destacamos o Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos - ILPI,
que hoje oferece aproximadamente 215 vagas, com destinacdo de 100% para o atendimento do publico da
Assisténcia Social do municipio. Nao ha ILPI publica no municipio.
Sabemos que a institucionalizagdo deve ser carater excepcional, mas a realidade nos mostra que existem
casos em que se faz necessario, como por exemplo, situacdes de violéncia e negligéncia familiar,
violagdo de direitos, vinculos familiares fragilizados ou rompidos, entre outros, ou seja, idosos
vulneraveis.
O presente plano de acdo apresentado pela Associagdo Assistencial Maria de Nazaré — Lar do Vovo Albano,
pretende atuar no acolhimento Institucional desses Idosos, com diferentes necessidades e graus de
dependéncia, que nao dispéem de condi¢cdes de permanecerem em suas familias devido que enfrentam
alguma situacdo de vulnerabilidade, assegurando a esse usuario direitos sociais da pessoa idosa, sua
protecdo integral, criando condi¢des para promover sua autonomia, integracao e participacdo social e

comunitaria e fortalecendo os vinculos familiares, conforme preconiza a Policia Nacional da Pessoa Idosa.

4.3. Objeto:
O Presente projeto tem como objeto o cofinanciamento do Servico de Acolhimento Institucional
executado pelo Lar do Vovo Albano, com a destinagdo de vagas para pessoas idosas com idade igual ou

superior a 60 anos, de ambos os sexos, independente e/ou com diversos graus de dependéncia, de acordo

com as condi¢des estabelecidas no edital 02/2025 — SEMAS/CMI.

4.4 Abrangencia Territorial:

(x) Todas as regioes de Ribeirao Preto
( ) Regido especifica. Indicar:

5. Publico Alvo a ser Abrangido:

5.1. Capacidade de Atendimento:

A capacidade maxima ¢é de 24 pessoas 1dosos.

5.2. Usuarios:

O projeto do Lar do Vovo Albano beneficiara até 24 pessoas idosas (12 vagas femininas e 12 vagas

masculinas), com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos
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graus de dependéncia (Grau I, II e III), residentes na cidade de Ribeirdao Preto.

O Servico é previsto para pessoas idosas que ndo dispéem de condigdes para permanecer com a familia,
com viveéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos (conforme Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais).

Nao havera distincdo de raca/etnia, religido, género e orientacao sexual.

Por falta de estrutura fisica e material, ndo serdo acolhidas pessoas idosas que fazem uso de sonda e

oxigenio.

5.3. Forma de Acesso dos Usuarios:

A forma de acesso da pessoa idosa ao servico de acolhimento institucional executado pelo Lar do Vovo
Albano se darad através de requisi¢ao da Secdo de Servigos e Programas Especializados para a Pessoa
Idosa/Departamento de Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ribeirdo
Preto, mediante o envio de relatorio social.

A avaliagdo para ocupagdo da vaga sera feita pela equipe multidisciplinar do Lar do Vovd Albano
utilizando ferramentas como estudo de caso através da analise do relatorio, visita domiciliar e discussdo de
caso.

Apds o parecer favoravel, entraremos em contato com a pessoa idosa/familia combinando a data de

acolhimento, bem como realizaremos a comunicac¢do do Departamento responsavel.

6. Processo de Monitoramento e Avaliaciao:

6.1. Objetivo Geral:
Ofertar acolhimento institucional a pessoa idosa com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, assegurando a

convivéncia familiar e comunitaria, a fim de garantir protecao integral.

6.2. Tabela de Monitoramento e Avaliacao:

Objetivos Atividade Metas Indicadores Meios de Periodicidad | Resultados
Especificos Verificacao e de Esperados
Verificacao
L. 1| 1.1 1.1 1.1 1.1 L
Acolher e Acolhiment | Destina¢ | n°de pessoas | Relacao Sempre que | Acolhimento e
garantir oinicial da | ao de 24 | idosas Nominal necessario garantia
protecao pessoa vagas acolhidas no Contrato protecao
integral, 1dosa na para servico de Prontuarios; integral,
contribuindo | OSC Lar do | acolhime | acolhimento contribuindo
para a VOovo nto institucional, para a
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prevengao do | Albano; institucio preven¢ao ou
agravamento nal; encerramento
de situacdes das situacdes
de de negligéncia,
negligéncia, violéncia e
violéncia e ruptura de
ruptura de vinculos;
vinculos;
2 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.
Restabelecer | Reunides 50% de | Indice de Lista de semestral; Restabelecime
vinculos Famuiliares; | participa | participagdo presenca; nto de vinculos
familiares ¢ao familiar em Assinatura familiares;
familiar | reunides em livro de
nas propostas; visita;
reunides Evolucio;
proposta
s;
2.2 2.2 2.2 2.2 2.2
Incentivoa | 50% de | indice de Assinatura Mensal
visitas familiare | familiares com | em livro de
familiares/ | s com agendamento | visita/
ligacdes; agendam | de visitas / Evolugao
ento de ligagoes;
visitas;
3. 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.
Incentivar o | Reuniao 50% das | indice de Prontuario; Semestral Desenvolvime
desenvolvime | Participativ | pessoas | pessoas idosas | Lista de nto do
nto do acoma 1dosas participando presenca; protagonismo e
protagonismo | pessoa participa | em reunides Livro ATA,; capacidades
ede Idosa; ndo da participativas, | Prontuario; para realizar
capacidades reuniao Agenda; atividades de
para a participat vida diaria;
realizacao de va
atividades da
vida diaria; o o . L —_
3.2 32 3.2 32 2
Roda de Participa | indices da Prontuério; Mensal;
conversa ¢ao de participacgao Lista de
com 40% das | das pessoas presenca;
psicologa; pessoas | idosas em
1dosas rodas de
nas rodas | conversas com
de psicologa;
conversa
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com a
psicolog
a;
4. 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4,
Desenvolver | Estimulo de | 30% dos | Indice de Observacao Diario Desenvolvime
condicdes independén | usuarios | usuarios com | comportamen nto de
para a ciae com independéncia | to; condicdes para
independénci | autocuidado | independ | e autocuidado | Aplicagdo do independéncia
aeo pela equipe | éncia e conquistada; teste escala de e autocuidado.
autocuidado; | de autocuid Katz;
cuidadores; | ado
conquist
ada;
5. 5.1 5.1 5.1 21 5.1 5,
Promovero | Encaminha | 100% do | Indice de Evolugio; Sempre que | Promocédo do
acesso arede | mento e usuario usuarios com Ficha de necessario; acesso a rede
de servicos e | acompanha | com acesso arede | referénciae de servicos e
aos mento do acesso a | socioassistenci | contra aos beneficios
beneficios usuario a rede al e de garantia | referéncia sociais;
sociais; rede socioassi | de direitos; Agendamento
socioassiste | stencial e s
ncial e de de
garantia de | garantia
direitos; de
direitos;
6. 6.1 6.1 6.1 6.1 6.1 6.
Favorecer a | Atividade 50% das | Indice de Evolugao Mensal Favorecimento
convivéncia | de convivio | pessoas | pessoas idosas | Cronograma da convivéncia
mista entre os | social 1dosas participando de atividades mista entre os
residentes de | interno; participa | de atividades Lista de residentes de
diversos ndoem | de convivio presenca; diversos graus
graus de atividade | social interno; de
dependéncia, de dependéncia,
promovendo convivio promovendo o
0 acesso a social acesso a
programacgoe interno; programacoes
s culturais, de culturais, de
lazer, de lazer, de
esporte e . . o o . esporte e
ocupacionais ocupacionais
internas e 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 internas e
externa de Passeios 40% das | Indice de Cronograma | Bimestral externa de
acordo com | externos, pessoas | pessoas idosas | de atividades; acordo com
seus promovend | idosas aderindo Evolugio; seus interesses
interesses e 0 acesso a aderindo | passeios Lista de e
possibilidade | programas | passeios | externos com | Presenca; possibilidades;
S, culturais e externos | promogao de
de lazer com acesso a
promoca | programas
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ode culturais e

acesso a | lazer

program

as

culturais

e lazer
6.3 6.3 6.3 6.3 6.3
Atividade 50% de Indice de Evolugio; Semanal:;
de pessoas | pessoas idosas | Lista de
fisioterapia | idosas participando Presenca;
e participa | das atividades
terapia ndo das | de fisioterapia
ocupacional | atividade | e Terapia

s de Ocupacional;

fisioterap

lae

Terapia

ocupacio

nal;

7. Detalhamento do Projeto/Atividade:

7.1. Metodologia:

O Projeto “Lar do Vovo Albano” tem como objetivo ofertar acolhimento institucional a pessoa idosa com
60 anos ou mais, de ambos os sexos, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, assegurando a convivéncia familiar e comunitaria, a fim de garantir
protecdo integral, com a destinacao de 24 vagas para a assisténcia social do municipio de Ribeirdo Preto.
Para atingir o objetivo, o projeto sera realizado em 3 etapas: Planejamento, execugdo das atividades e
monitoramento/avaliacdo, e todos os procedimentos contardo com a participagdo ativa da pessoa idosa,
familiares e sociedade, conforme previsto na Resolugdo CNAS n° 16 de 05/05/2010, item III e.6 e descritos
abaixo:
1. Planejamento:
O planejamento tera inicio nas reunides participativas realizadas com os usuarios: A reunidao € um
importante espaco democratico onde o usuario da voz as suas demandas, sugerindo atividades que serao
executadas no projeto. A mesma reunido ¢ realizada com a familia, pontuando a importancia da
corresponsabilidade no cuidar da pessoa idosa, discutindo a capacidade protetiva da familia e colhendo
informacdes que poderdo servir de base para a construgdo do projeto.
Os dados coletados serdo avaliados pela equipe multidisciplinar que se reunira para planejar as

atividades que serdo executadas, assegurando que a pessoa idosa tenha acesso a atividades segundo suas

9
ASSOCIAGAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE
LAR DO VOVO ALBANO CNPJ:52.392 396/0002-44
Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 14056-568 Ribeirdo Preto-SP
INSC ESTADUAL ISENTO




@

ASSOCIAGCAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE )
Mantenedora: LAR DO VOVO ALBANO E CRECHE MARIA DE NAZARE

necessidades, interesses e possibilidades.

2. Execugao:

As atividades serdo executadas, respeitando os interesses e valores dos usuarios (que terdo voz ativa na
execucdao das atividades), incentivando a convivéncia mista entre os residentes e promovendo a

interagdo da pessoa idosa no convivio social e comunitario, conforme sera descrito na tabela abaixo:

Atividade Procedimento Metodologico Responsavel | Periodicidade
1. O acolhimento seguira os seguintes Equipe Sempre  que
Acolhimento inicial da passos: Multidiscipli | necessario, ou
pessoa idosa na OSC Lar do e Recebimento de relatorio nar seja, sempre
vovo Albano informativo pela Secdo da pessoa Idosa/ que for
Departamento de Prote¢ao Social Assistente acolhido um
Especial; social novo usuario.
e Visita Domiciliar; Nao ha dias
e Reunido técnica; especificos
e Acolhida/recepcao pela equipe para a
técnica, apresentando a instituigdo, atividade.

demais usuarios e funcionarios;

e Elaboragdo de prontuario
contendo avaliacao
socioecondmica/estudo social, contrato,
PIA e evolucdo.

E importante  destacar que o
acolhimento realizado pela equipe do
Lar do Vovo Albano prevé a
preservacdo da dignidade, identidade,
integridade e histéria de wvida

preservada.

2.1 Reunides Familiares Semestralmente, os familiares serdo Assistente Semestral
convidados para uma reuniao familiar, Social
através de roda de conversa, onde serdo | Psicologa
abordados temas pertinentes para Terapeuta Ocorrera nos
ampliar a capacidade protetiva da Ocupacional | meses de
familia, incentivar e promover a outubro e
participacdo da familia na aten¢ao ao maio.
residente, fortalecendo seus vinculos Para facilitar o
familiares e avaliacdo do servico acesso da
prestado. familia, a
E importante ressaltar que sempre que reunido sempre
necessario, o Servico Social podera ocorrera  aos
chamar a familia e através de sabados  das
atendimentos individuais/ atendimentos 14h as 16h.

sociofamiliares, com a escuta
qualificada trabalhar questdes pontuais.

2.2 Incentivo a visitas Na intencdo de fortalecer o vinculo | Assistente Diaria
familiares/ ligacdes familiar, realizamos o incentivo a visita | Social Todos os dias
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(ex. convites para datas comemorativas), | Psicologa da semana.
ligagdes telefonicas (através de video
chamadas), incentivo na atencdo da As wvisitas sdo
familia com o usuario (ex. solicitacao de abertas todos
acompanhamento médico e internacao os dias, de
hospitalar) segunda a
Destacamos que essa atividade ¢& sexta-feira, das
rigorosamente  acompanhada  pelo Oh as 11h e das
servico social e quando identificado a 15h as 17h.
omissao familiar seguimos o seguinte
protocolo:
- Conversa telefonica;
- Reunido familiar;
- Comunicacao aos 6rgaos competentes.
A Avaliagdo da frequéncia familiar €
feita pelo servigo social uma vez ao més
e relatada em prontuario.
Para registro das visitas fica na recep¢ao
um livro de presenca.
As ligacdes sdo registradas pelas
técnicas que acompanham, bem como a
recepgao.
3.1 Reunido Participativa | A reunido participativa ¢é espaco | Assistente Semestral,
com a pessoa Idosa democratico de voz a pessoa idosa. A | Social ocorrendo nos
reunido acontecera em dois momentos: | Psicologa meses de
setembro e abril. Terapeuta setembro e
Em setembro o objetivo ¢é o | Ocupacional | abril, com
planejamento das atividades que serao duracao de das
desenvolvidas no proximo ano, onde a horas 15h00 as
pessoa idosa podera sugerir atividades, 17h00.
tematicas, passeios de interesses de
acordo com gostos, valores e aspectos
socioculturais e historia de vida.
Em abril sera a etapa de monitoramento
¢ avaliacio da qualidade do servigo
prestado.
3.2 Roda de conversa com | Quinzenalmente a psicologa ira realizar | Psicologa Quinzenal

a Psicologa

grupos mistos abordando tematicas
trazidas pelas pessoas 1dosas e/ou
pensada pela profissional, trabalhando
desde datas comemorativas como
também assuntos que abordam respeito a
si proprio e os demais, cidadania, entre
outros assuntos.

A profissional também podera convidar
demais profissionais para trabalhar o
tema mensal.

Semanalmente a profissional também
realizara  oficinas de  estimulos

Psicologa e
T

As sextas, das
15h as 16h00.

Semanal, toda
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cognitivos, com foco na reminiscéncia terca-feira das

em parceria com a terapeuta 16h00 as
ocupacional, visando também a 17h30.
socializacgdo.

4. Estimulo de A rotina de cuidado como banho, troca, | Cuidadores Diario
autocuidado pela equipe de | alimentacdo, entre outros, € realizado todos os dias
cuidadores pela equipe de enfermagem, contudo, da semana
sempre buscando preservar a autonomia
do idoso, a equipe € treinada a estimular
o 1doso a realizar, sob supervisdo, seus
cuidados, como escovagdo de dentes,
cabelo, troca de roupa).

E importante destacar que o estimulo é
de acordo com a capacidade funcional de
cada pessoa idosa.

5. Encaminhamento e Na inten¢do de garantir a prote¢do | Assistente Sempre  que

acompanhamento da integral dos usuarios, a articulagdo com | social necessario
pessoa idosa a rede a rede socioassistencial e de garantia de
socioassistencial e de direitos estdo presente no cotidiano do
garantia de direitos trabalho do servico social na ILPI, tais
como: SEMAS, CRAS, MP, Fundo
Social, INSS, entre outros.
O encaminhamento  sempre  sera
realizado pela Assistente Social e seu
acompanhamento podera ser feito pela
profissional e/ou familiar.
6.1 Atividade de convivio | Além das atividades programadas com a | Assistente Mensal
social interno terapeuta ocupacional, psicologa e | Social Nao ha dias
fisioterapeuta, na intencdo de estimular a | Psicologa especificos

convivéncia entre os idosos, atividades | Terapeuta para tal

de convivio social interno serdo | Ocupacional | atividade,
desenvolvidos, tais como: comemoracao contudo, sao
dia dos pais, natal, festa junina e desenvolvidas
aniversarios. das 15h as
A intencdo da atividade ¢ buscar uma 17h00 (horario
melhor convivéncia entre os residentes e de visita)

também entre das pessoas idosas e
funcionarios.

Também serao organizadas e
estimuladas wvisitas de grupos da
comunidade dentro do Lar, tais como
grupos de voluntarios, Pets da alegria,
grupos intergeracionais, entre outros.
Apenas ressaltamos que algumas
medidas sanitarias de prevengdo a covid
ainda estao sendo aplicadas, como o uso
de mascara e higienizacdo das maos.

6.2 Passelos externos,
promovendo acesso a

Bimestralmente a equipe da area social
Ira  organizar  passeios  externos

Assistente
Social

Uma vez a
cada bimestre,

ASSOCIACAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE

LAR DO VOVO ALBANO CNP.J:52 392 396/0002-44

Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130 14056-568 Ribeirdo Preto-SP
INSC ESTADUAL ISENTO

12




@

ASSOCIAGCAO ASSISTENCIAL MARIA DE NAZARE )
Mantenedora: LAR DO VOVO ALBANO E CRECHE MARIA DE NAZARE

habilidades cognitivas (memoria,
atencdo, concentragdo e raciocinio) e
habilidades  criativas e regulacao
emocional, além da convivéncia social
entre os residentes, através de jogos
(domind, baralho, entre outros),
trabalhos manuais (artesanato, pintura a
lapis, entre outros).

De forma inovadora, no ano de 2022
foi instalada a sala multissensorial,
baseada no meétodo snoezelen: Com o
objetivo de estimular sensorialmente as
pessoas idosas com deméncia, visando
principalmente a regula¢ao emocional da
pessoa idosa os atendimentos serdo
continuados no ano de 2024. Serao
atendimentos individuais, acompanhado
por um técnico capacitado.

programas culturais e de proporcionando acesso a programas | Terapeuta especialmente
lazer culturais e lazer. Ocupacional | no periodo da
A sugestdes de passeios serdo das | Psicologa tarde, contudo,
proprias idosas, questionado em reunido podera
participativa e pesquisa de satisfacdo. acontecer mais
Podera haver articulagdo com a rede para de uma
transporte, quando necessario. atividade  no
més prevista e
o horario ser
flexibilizado.
6.3 Atividade de Realizamos duas vezes na semana, os | Fisioterapeut | Semanal
fisioterapia atendimentos fisioterapicos sdo | a Mensal
realizados individualmente observando a (grupo)
necessidade de cada individuo idoso e
suas limitagdes funcionais e cognitivas.
Atividades  voltadas para manter, Fisio -
adquirir e renovar as perdas motoras e de Segunda,
qualidade de vida desse idoso. quarta e sexta-
Também serdo realizamos grupos que feira, das
trabalham  além  das  atividades 13h00 as
funcionais, a recreagdo através da 17h00
atividade fisica.
6.3 Atividade de Terapia Serao desenvolvidos grupos de terapia | Terapeuta Semanal
Ocupacional ocupacional, com objetivos de estimular | Ocupacional | Segunda e

quarta, das 8h
as 14h

Terca, quinta e
sexta, das 13h
as 19h.

1. Monitoramento/ avaliacao:

O monitoramento e avaliacao do servigo sera realizada de forma continua e permanente durante os 12

meses de execuc¢do do projeto e por diferentes agentes: coordenacdo, equipe multidisciplinar, usuarios

(pessoas 1dosas), familiares e sociedade.
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O monitoramento sera registrado por meio da elaboracdo de relatorios quanti-qualitativos, observagao
comportamental, escuta qualificada, registro de evoluc¢ao, lista de presenca, reunido participativa, pesquisa
de satisfagdo e reunido técnica.

A Avaliagdo do Servico sera realizada em reunido técnica mensal, tendo como base os meios de
verificagdo, como por exemplo, considerando N° de pessoas i1dosas acolhidos; indice de participagao
familiar em reunides propostas; indice de usuarios com independéncia e autocuidado conquistada; entre
outros, conforme descritos na tabela abaixo (tabela 6.2 do presente projeto).

Como forma de participacdo dos usuarios no processo de monitoramento e avaliagdo, destacamos a
pesquisa de satisfa¢do e a reunido participativa:

A pesquisa de satisfagdo sera aplicada mensalmente, em 5% do nosso publico alvo (anualmente 50% do
publico Alvo), através de um questionario onde a pessoa idosa podera aplicar notas como forma de
avaliacdo e expressar opinides e percepcdes em relacao ao servigo prestado, levando em consideracdo os
gostos particulares, crengas, preferéncias e particularidades.

A reunido participativa € espaco democratico de voz a pessoa idosa. A reunido acontecera em dois
momentos: setembro(planejamento) e abril (monitoramento e avaliagdo).

A participacdo dos familiares também sera mediante a pesquisa de satisfacdo, enviada através do google
Forms e da reunido participativa com a familia, que sera realizada em outubro e maio.

Como meio de avaliacdo da sociedade, ficara a disposi¢ao na recep¢ao do Lar do Vovd Albano uma caixa
de sugestao com um questionario avaliativo para que todos os visitantes possam avaliar e sugerir agoes.

Os dados coletados serdo mensurados e analisados em reunido técnica, formando juizo e tirando conclusodes
a respeito dos objetivos, para que os técnicos responsaveis mudem, aperfeicoem ou substituam estratégias,

praticas e procedimentos quando necessario.

8. Articulacao com a Rede

8.1. Descrever como sao realizadas as parcerias com o Sistema de Garantia de Direitos:

Na intencdo de garantir a protecdo integral dos usuarios, a articulacdio com a rede de servigos

socioassistenciais e setoriais estdo presentes no cotidiano do desenvolvimento do Servigo, tais como:

e Servigos socloassistenciais e Servigos de politicas publicas setoriais: CMI — Assistente social ¢
Presidente do referido Conselho: a participagdo se da através das reunides ordinarias, extraordinarias,
comissoes e agoes do CMI; Banco de Alimentos — Através da retirada de dacdes de alimentos; CABs —
Orientagdo sobre renovacao de Cadunico; CRAS — Referéncia do usuario, atualizagdo de Cadunico;
DPSE - Solicitagoes de vagas, estudo de caso; INSS — Solicitagdo de BPC, entre outros assuntos

pertinentes; Fundo Social de Solidariedade — Processo Fralda; toda rede SUS — prevenc¢do, promocao e
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tratamento no ambito de satde; entre outros;

e Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias: CAEERP —
encaminhamento da pessoa idosa para oficina de pintura em tecido, entre outros;

e Demais o0rgados do Sistema de Garantia de Direitos: Defensoria Piblica e Ministério Publico, através de
comunicacdo de violacao de direitos, processo de curatela, processo fralda, entre outros.

Além da articulacao cotidiana, buscando a garantia de direitos da pessoa idosa abrigada, bem

como proporcionar qualidade de vida aos usuarios abrigados, a equipe multidisciplinar também se fez

presente em reunides, capacitagdes, entre outras acdes com a rede.

9. Recursos Humanos

9.1. Recursos Humanos:

Qde | Formaca| Funcao | N°de| Vinculo Salario | Encargo | Férias (RS) 13° salario
) no Horas/| (CLT, (RS) s Sociais RS)
Profission] Projeto | Seman| Prestador
al al Servicos,
voluntario)
01 Fund. Motorist | 44h CLT RS RS RS RS
Complet a 1.866,00 181,72 2.514,00 1.819,99
0
11 | Técnico | Aux.de | 44h CLT RS RS RS RS
enfermag 20.042,00 | 2.405,04 26.721,97 19.340,53
em (total)
RS
1.822,00
(individual
)
01 | Médio | Cuidador | 44h CLT RS RS RS RS
Complet 1.550,00 | 143,46 2.066,61 1.430,34
0
01 | Superior | Assistent | 30h CLT RS RS RS RS$
completo | e social 2.656,00 241,24 3.541,24 2.549,76
01 | Superior | Coorden | 40h CLT RS RS RS RS
completo | adora 4.950,00 862,12 5.147.87 4.752,00
01 | Superior | Enfermei | 30h CLT RS RS RS RS
completo ra 3.840,60 400,33 4.506,18 3.686,97
04 | Fund. | Cozinhei | 44h CLT RS RS RS RS
Complet ra 6.936,00 499,39 9.247,76 6.689,77
0 (total)
RS
1.734,00
(individual
)
15
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01 | Médio | Aux.De | 44h CLT RS RS RS RS
Complet | Cozinha 1550,00 120,00 2.066,61 1.430,34
0
02 | Médio | Servicos | 44h CLT RS RS RS RS
Complet | Gerais/ 3.100,00 240,00 4.133,00 2.860,68
0 Limpeza (total)
RS
1.550,00
(individual
)
1 Médio | Servicos | 44H CLT RS RS RS RS
Complet | Gerais/ 1.550,00 120,00 2.066,61 1.430,34
0 Lavander
1a
01 | superior | Nutricio | 20h | Pres. Serv. RS Nao se Nao se aplica Nao se
completo nista 2.300,00 aplica aplica
01 | Superior | Psicolog | 30h CLT RS RS RS RS
Complet 0 2.300,00 187,20 3.066,69 2.208,00
0
01 | Superior | Terapeut | 30h CLT RS RS RS RS
Complet a 3.800,00 776,74 5.066,54 3.777,50
0 Ocupaci
onal
01 | Superior | fisioterap | 12h | Pres. Serv. RS Nao se Nao se aplica Nao se
completo euta 1.000,00 aplica aplica
01 | Meédio | Recepcio | 44h CLT RS RS RS RS
completo nista 1.550,00 120,00 2.066,61 1.430,34

9.2. Proposta de capacitacao continuada dos profissionais:

Com o objetivo de desenvolver a qualificagdo profissional e melhorar a qualidade do servi¢o prestado, a
Capacitacdo Continuada para os colaboradores tem se tornado cada vez mais presente no cotidiano do Lar
do Vovo Albano.

Em parceria com o CMI desenvolvemos o “Educacdo Continuada do Vovo Albano”, onde sdo abordados
temas relevantes no segmento da pessoa idosa, tais como: “saude mental”, direitos da pessoa idosa, pessoas
em situacdo de rua, alimentagdo da pessoa idosa, entre outros.

Em paralelo, a equipe interdisciplinar organizara um treinamento mensal, que podera ser direcionado para
um setor especifico ou abrangendo todo o recurso humano da OSC, tratando de assuntos como
“Humanizac¢ao”, entre outros.

Além das capacitacdes oferecidas dentro da OSC, a diretoria do Lar do Vovo Albano estimula, atraves de
liberacao dentro do horario de trabalho, o funcionario a participar de capacitagdes

oferecidas pela rede, como por exemplo Capacitacdes do Mesa Brasil, Capacita¢cdes do CMI, entre outros.

10. Cronograma de Execuciao do Projeto
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10.1. Cronograma de atividades

Plano de Trabalho Anual

Objetivo
Especifico

Atividades

Periodicidade
(mensal/seman
al/diaria)

1

2

3

4

10

12

|

1.1. Acolhimento
inicial da pessoa
1dosa na OSC Lar
do Vovo Albano

Sempre que
necessario

2.1. Reunioes
familiares

Semestral

2.2. Incentivo a
visitas familiares/
ligacdes

diaria

3.1. Reunido
participativa com a
pessoa idosa

Semestral

3.2.Rodade
conversa com
psicologa

Quinzenal

4.1Estimulo de
independéncia e
autocuidado pela
equipe de
cuidadores

Diario

5.1.
Encaminhamento e
acompanhamento
do usuario a rede
soclioassistencial e
de garantia de
direitos

Sempre que
necessario

6.1 Atividade de
convivio social
interno

Mensal

6.2

Passeios externos,
promovendo acesso
a programas
culturais e de lazer

Bimestral

6.3
Atividade de
fisioterapia

Semanal

6.3
Atividade de
Terapia
Ocupacional

Semanal
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11. Plano de Aplicacio e Cronograma de Desembolso (Mensal)

DESPESA 1° 2 3° 4° 5 6 7 [ 9 10° 11° 12
PARCEL | PARCEL | PARCELA | PARCEL | PARCEL | PARCEL | PARCELA | PARCEL | PARCEL | PARCEL | PARCELA | PARCEL
A A A A A A A A A
BENS E MATERIAIS PERMANENTES
BENSE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
EQUIPAMENTOS
DE
INFORMATICA
OUTROS BENS E RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MATERIAIS
PERMANENTES
TOTAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
(BENS
MATERIAIS E
PERMANENTES)
COMBUSTIVEL
RS RS RS RS RS | RS RS RS RS RS RS RS
GENEROS
ALIMENTICIOS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
LOCACAO
EQUIPAMENTOS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
DE
INFORMATICA
VEICULOS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
IMOVEL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TOTAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
(LOCACAOQ)
MATERIAIS DE CONSUMO
18
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MATERIAL DE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
HIGIENIZACAOE
LIMPEZA,
UNIFORMES
MATERIAL DE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
EXPEDIENTE
(ESCRITORIO)
MATERIAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
DIDATICO
MATERIAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ESPORTIVO
TOTAL R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
(MATERIAIS DE
CONSUMO)
RECURSOS HUMANOS
ASSISTENCIA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MEDICA
AVISO PREVIO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
CONTRIBUICAO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
AOPIS
ESTAGIARIOS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
FERIAS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
FGTS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
INSS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
IRRF RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MULTA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
RESCISORIA
FGTS
SALARIOS E RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ORDENADOS 700,00 700,00 700,00 700,000 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 412,67 400,00
(CLT)
Enfermeiro
SALARIOS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
(AUTONOMOS E
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PESSOA
JURIDICA)

VALE
ALIMENTACAO

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

VALE
TRANSPORTE

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

TOTAL
(RECURSOS
HUMANOS)

RS
700,00

RS RS RS RS RS RS RS
700,00 700,00 700,000 700,00 700,00 700,00 700,00

RS
700,00

RS
412,67

RS
400,00

SERVICOS DE TERCEIROS

CONTABILIDAD
E

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

LIMPEZAE
CONSERVACAO

RS

RS RS

&

RS RS RS RS

RS

RS

RS

REFORMAS,
REPAROS NO
PREDIO

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS
PESSOA FISICA

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

OUTROS
SERVICOS DE
TERCEIROS
PESSOA
JURIDICA

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
(11)

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS

FOTOCOPIAS

RS

RS RS RS RS RS RS RS

RS

RS

RS
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SEGUROS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
VIGILANCIA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TOTAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
(SERVICOS DE
TERCEIROS)
UTILIDADES PUBLICAS
AGUA E ESGOTO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
FORCA ELUZ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
INTERNET/TV A RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
CABO
TELEFONES RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TOTAL RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
(UTILIDADES
PUBLICAS)
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TOTAL GERAL 700,00 700,00 700,00 700,000 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 412,67 400,00

12. Descricio de Experiéncias Prévias:

A Associacdo Assistencial Maria de Nazaré ¢ uma organizagdo de sociedade Civil, sem fins lucrativos, fundada em 1984, exercendo ha 40 anos o Servico de
Acolhimento Institucional para Idosos, hoje situado Rua Luiz Carlos Vitorazzi, 130, Planalto. Legalmente constituida, possuimos certificados reconhecido pelo poder
publico, como Utilidade publica Municipal, Estadual e Federal, Inscrigio CMI/CMAS, CEBAS.

Tendo como publico alvo pessoas 1dosas, com idade 1gual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, residentes no municipio de Ribeirao Preto e que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade social, hoje dispde de 24 vagas com destinagdo de 100% da sua capacidade para o publico da Assisténcia Social do municipio. A
organizacdo possui prédio proprio, com instalagdes adequadas de acordo com as normas vigentes, equipamentos permanentes, recursos humanos capacitados para o
atendimento das pessoas idosas composto por uma equipe multidisciplinar completa com de Assistente Social, Enfermeiro, Nutricionista, Terapeuta Ocupacional,

Psicologo e Fisioterapeuta, realizando atividades, respeitando os interesses e valores dos usudrios, incentivando a convivéncia mista entre os residentes e promovendo
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a interacdo da pessoa idosa no convivio social e comunitario. Com execucdo do servi¢o contribuimos — impacto social — com a reducdo da violacdo de direitos da
pessoa idosa no municipio, redugdo de pessoas idosas em situa¢do de abandono, rompendo com o clico de violéncia doméstica e familiar e garantindo a curto e médio
prazo os direitos sociais do usuério, sua protecdo integral e a longo prazo, criar condigdes para promover sua autonomia, integracio e participacdo social e
comunitaria, fortalecendo os vinculos familiares, conforme preconiza a politica Nacional do Idoso.

Podemos comprovar a experencia prévia com o objeto da parceria através de parcerias firmadas com o Conselho Municipal do idoso de Ribeirdo Preto — Termo
25/2022; 164/2023 e 047/2024

Segue abaixo alguns resultados das agoes desenvolvidas pelo servigo de acolhimento institucional no ano de 2024.:

N2 de usuarios atendidos
Janeiro a dezembro de 2024

24,5
24
23,5
23
225
22
21,5 I
21
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MOTIVOS DE ACOLHIMENTO
USUARIOS ANO 2024

Situagdes de violéncia...
Situacdo de rua

Auséndia de apoio... 26%

Perdas afetivas... 12%

Ativiade de convivéncia social e comunitaria
Janeiro a Dezembro de 2024

100%

80% f B e = [ B

50% ‘ ::‘ | : | ! : i |
=k 0
% AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV  DEZ MDA

m C.S.Interna ® Grupo Psictloga m C. S. Externa m At Fisio m AL T.O
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E importante ressaltar que as parcerias auxiliam o Lar do Vovo Albano a desenvolver um servigo de qualidade e garantir a protecio social dos usuarios.

Ribeirao Preto, 24 de junho de 2025.
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